
 خدمات پسشک خانواده :خذهت ػٌَاى ۰۰۶۷۷۵۲۱۰۶۱ :خذهت شٌاعٌاهِ

 خذهت: ًَع (G2C) شْزًٍذاى تِ خذهت  (G2B) کار ٍ کغة تِ خذهت  (G2G) دٍلتی دعتگاّْای دیگز تِ خذهت 

 پاعخگَیی هغتوز تِ افزاد تحت پَشش خَد ) اػن اس عالن ٍ تیوار( تذٍى تَجِ پششک خاًَادُ هغؤٍل ارایِ خذهات جاهغ علاهت ٍ : خذهت شزح

هزگ اعت. پششک خاًَادُ هَظف تِ ارایِ خذهات تا کیفیت ٍ جاهغ،  ف عٌی، جٌغی، اقتصادی، فزٌّگی ٍ ًَع تیواری اس قثل اس تَلذ تا لحظِاختلا

هغؤٍل ارتقای علاهت جغوی، رٍاًی ٍ اجتواػی جوؼیت تؼزیف  ًیاس هزدم تزای تأهیي، حفظ ٍ ارتقای علاهت فزد، خاًَادُ ٍ جاهؼِ تَدُ ٍ هتٌاعة تا

 .تاشذ هی شذُ تحت پَشش ٍی

ّای ارتثاعی  تیواراى، هْارت ّای لاسم در سهیٌِ غزتالگزی، تشخیص ٍ درهاًی هزدم ٍ تیوار تایذ دارای هْارت ػٌَاى اٍلیي عغح تواط تا پششک خاًَادُ تِ

ًیاسهٌذ هزاقثت عَلاًی هذت  ٍیضُ تیواراى هشهي راى تِاجتواػی هؤثز تزعلاهت تَدُ ٍ قادر تِ هذیزیت تیوا ٍ تَاى تجشیِ ٍ تحلیل اتؼاد رٍاًی، اقتصادی ٍ

اػضای خاًَادُ تحت پَشش  ّای جغوی، رٍاًی ٍ اجتواػی صًَگزام خاًَادُ ، تاریخچِ علاهت ٍ تیواری تاشذ. پششک خاًَادُ تایذ دارای اعلاػات کاهلی اس

 .خَد تزای اًجام هذاخلات هٌاعة ًیش تاشذ

ػْذُ داشتِ ٍ پظ اس  تِ ػوَهی ٍ تین ٍی هغؤٍلیت کاهل علاهت افزاد ٍ خاًَارّای تحت پَشش خَد را رجاع، پششکدرتزًاهِ پششک خاًَادُ ًٍظام ا

 .را ًیش تِ ػْذُ دارًذ ارجاع فزد تِ عغَح تخصصی، هغؤٍلیت پیگیزی عزًَشت ٍی

ارایِ ایي خذهات،  ّای اٍلیِ تْذاشتی اعت کِ تذٍى تهحَریت پششک خاًَادُ، ارایِ خذهات ٍ هزاقث تٌاتزایي یکی اس هْوتزیي ٍظایف تین علاهت تا

پَشش  درهاًی اعتفادُ ًوَد. کلیِ خذهات علاهت درتزًاهِ پششک خاًَادُ تِ جوؼیت تحت تَاى اس اصغلاح پششک خاًَادُ تزای ارایِ صزف خذهات ًوی

 .شَد تِ شکل فؼال ارایِ هی

تشکیل پزًٍذُ علاهتی تزای  یش پاعخگَیی تِ تیوار، اهکاى پیگیزی خذهات ارایِ شذُ تِ تیوار،تکزاری، افشا ّای ًاشی اسخذهات هٌظَر کٌتزل ّشیٌِ تِ

کاهلاً ّذایت شذُ ٍ  ایجاد اًضثاط هالی، حزکت تیوار درعغَح عِ گاًِ ًظام ارایِ خذهات تِ شکل احاد جاهؼِ ٍ افشایش اهکاى کٌتزل کیفیت خذهات ٍ

 .شَد تا هحَریت پششک خاًَادُ اًجام هی

ّا،  هثارسُ تا تیواری پششک خاًَادُ، قزارداد شزکتی)شاهل: پششک، دًذاًپششک، هاها، تْذاشت ػوَهی، رٍعتایی ٍ توام هتقاضیاى ػقذ قزارداد تیوِ

اًذ  را توام کزدُ تالیٌی، پزعتاری، ػلَم آسهایشگاّی، فَریت پششکی ٍ ...(کِ دٍرُ تحصیلی خَد ای، تغذیِ، رٍاًشٌاط تْذاشت هحیظ، تْذاشت حزفِ

سیز  صَرت عزحی یا قزارداد پششک خاًَادُ( در هٌاعق رٍعتایی ٍ شْزّای علاهت )تِ ػٌَاى اػضای تین تَاًٌذ هزاجؼِ ًوَدُ ٍ تزای خذهت تِ هی

 .ّشارًفز هٌاعق تحت پَشش اعتاى، درخَاعت خَد را ارائِ ًوایٌذ22

 .گزدد ل فزم الکتزًٍیکی ٍ عی رًٍذ هزتَعِ هغاتق فلَچارت ارائِ شذُ، اًجام هیلذا ثثت ًام اػضای تین تزًاهِ پششک خاًَادُ تا تکوی

 گام ّای اعتقزار تزًاهِ پششک خاًَادُ ٍ ًظام ارجاع

 گام اٍل: تثییي الشاهات قاًًَی، تزًاهِ ریشی تزای تأهیي هٌاتغ ٍ تصَیة تزًاهِ اجزای

 تغتِ ٍ اعتقزار ًظام پایش ٍ راعتی آسهایی گام دٍم : تزقزاری ًظام پزداخت هثتٌی تز ػولکزد تا عقف

 گام عَم :کارتزد پزًٍذُ الکتزًٍیک علاهت تَعظ کلیِ هزاقثیي علاهت ٍ پششکاى شاغل در تخش تْذاشت



ارائِ  تؼذیل شذُ تا خذهات تزقزاری خذهات هزاقة علاهت تزای ّوِ شْزًشیٌاى تا ًظام پزداخت عزاًْای گام چْارم :تؼییي هزاقة علاهت ّز فزد ٍ

 شذُ

 گام پٌجن: گام پٌجن: فزاّن کزدى ایٌتزفیظ خَد هزاقثتی الکتزًٍیک

 گام ششن: اجثار کارتزد پزًٍذُ الکتزًٍیک علاهت تزای ّوِ ارائِ دٌّذگاى عغح یک تا اّزم قاًَى

 گام ّفتن :اًتخاب پششک ػوَهی یا عایز پششکاى هجاس ٍ تزقزاری ارجاع هزاقة تِ پششک ػوَهی

 ٍ ارجاع الکتزًٍیک تِ هتخصص تذٍى حذف هزاجؼِ هغتقین 3ٍ  2اعتقزار پزًٍذُ الکتزًٍیک عغح گام ّشتن :

 گام ًْن: تْیِ گایذلایي خذهات گزاى ٍ اعتقزار آى اػوال عیاعت در اجزای گایذلایي ّا تا اتشار ًظام پزداخت

اًحصاری تِ هزاقة ٍ  ششکی خاًَادُ ٍ هتخصصیي هجاس(در ٍ هزاجؼِکلیِ پششکاى ػوَهی ٍ هتخصصیي پ) گام دّن :تغییز ًظام پزداخت پششک خاًَادُ

 تِ خاًَادُ خَد تا اجاسُ هزاجؼِ تِ هتخصص تا یا تذٍى ارجاع کل تخش علاهت Capitation Adjusted by Performance پششک

 گام یاسدّن: الشاهی کزدى ارجاع الکتزًٍیک اس عغح یک تِ دٍ ٍ عِ

 خاًَادُ ٍ هتخصصیي تالیٌی در ریغک هالی تحویلی تِ تخش ٍ اصلاح ًظام پزداخت پششک هشارکت گام دٍاسدّن: 

 عغح دٍ ٍ عِ

عاهاًِ رشذ ٍسارت  در خاًَادُ تِ دٍ صَرت اًجام هیشَد: پششک عزحی ، تصَرت عاهاًِ ٍسارت خاًِ  تغَر کلی فزایٌذ جذب پششک در تزًاهِ پششک

 خاًِ ، اگز تصَرت قزاردادی جذب شَد در عاهاًِ

 

  :هَردًیاس هذارک

 هؼزفی ًاهِ اس دفتز ثثت رعوی اسدٍاج تِ اًضوام دٍ قغؼِ ػکظ سٍجیي

 ( اصل ٍ کپی شٌاعٌاهِ ٍ کارت هلی سٍجیي ) تِ ّوزاُ اصل هذارک

 
 

ت
جسئیا

 
ت

خدم
 

تاتَجِ تِ ًیاس  تزای ثثت ًام ًیزٍی اًغاًی تزًاهِ پششک خاًَادُ در کل رٍسّای کاری عال : خذهت ارایِ سهاى هذت هتَعظ

گزدد.  هزتَعِ اًجام هی ّای تحت پَشش تِ پزعٌل تین پششک خاًَادُ، اقذاهات شْزعتاى

 .گزدد قت اداری صزف هیدقیقِ ٍ 02هیاًگیي تزای ّزًفز 

 رٍس 0رٍس ، پششکاى قزاردادی :  7پششکاى عزحی : 

  صثح 02تا  8 : خذهت ارائِ عاػات

 حضَر در هؼاًٍت تْذاشتی جْت دریافت هؼزفی ًاهِ شزٍع تِ کارر ک تای حضَری هزاجؼِ تار تؼذاد



 تاًکی )ّای( حغاب شوارُ ) هثالغ( هثلغ گیزًذگاى تخذه ِ(ت ریالت )اخذه ارایِ ّشیٌِ

  رایگاى

  

  

نحوه
 

ی
دسترس

 
به

 
ت

خدم
 

  (کٌذ ّذایت را کارتز ًواد رٍی کلیک تا الکتزًٍیکی صَرت تِ خذهت ارائِ صفحِ پیًَذ) یایٌتزًت 

 

   (هتقاضی تا ارتثاط یا پاعخگَیی جْت خذهت الکتزًٍیک پغت الکتزًٍیکی: )  پغت 

 ( شَد دادُ ًوایش ًواد رٍی کلیک تا گَیا تلفي یا تواط هزکش شوارُ ارائِ ٍجَد صَرت درتواط: ) هزکش یا گَیا تلفي 

 ( ّوزاُ تلفي رٍی خذهت ارائِ کارتزدی تزًاهِ دریافت پیًَذ)  ّوزاُ تلفي 

 ( شَد دادُ ًوایش ًواد رٍی کلیک تا ٍجَد صَرت در خذهت ارائِ پیاهکی عاهاًِ وارُ)ش  کَتاُ پیام 

 ( خذهت ارائِ پیشخَاى دفاتز یا خذهت ارائِ دفاتز آدرط پیًَذ یا تاسشًَذُ لیغتخذهات )  پیشخَاى دفاتز یا خذهت ارائِ دفاتز

 : خدمت از شکایت به دسترسی نحوه

 ) خدمت متقاضی دید از( زیرخدمت /خدمت دریافت مراحل نمودار

 


